Приложение 2
к котировочной документации

Техническое задание
на оказание  услуг по технической поддержке медицинской информационной 
системы  «Медис» (МИС).

Цель: оказание услуг по технической поддержке медицинской информационной системы «Медис» для ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Волхов» для поддержания программного обеспечения в актуальном, работоспособном и исправном состоянии; предупреждение вероятных отказов; обеспечение надежной и постоянной готовности к использованию по назначению и эффективности применения; обеспечение соответствия программного обеспечения нормативным требованиям, в том числе требованиям, предъявляемым Министерством здравоохранения Российской Федерации.

Адрес оказания услуг: Ленинградская обл., г. Волхов, ул. Воронежская, д.1.
Сроки оказания услуг: с момента подписания Сторонами договора в течение 12 (двенадцати) месяцев.
Время работы службы технической поддержки:
Ежедневно, с понедельника по пятницу, с 8:00 до 18:00 
Перечень оказываемых услуг:
· Консультирование (обучение) пользователей на рабочих местах;
· «Горячая» линия консультаций по телефону;
· Техническая поддержка;
· Исправление ошибок программного обеспечения (в течение не более 5 (пяти) рабочих дней с момента подачи заявки от заказчика, поданной в электронном виде);
· Обновление установленных компонентов медицинской информационной системы « Медис»;
· Помощь сотрудникам отделов заказчика в администрировании компонентов МИС «Медис»;
· Обновление и сопровождение базы данных медицинской информационной системы «Медис».
Особые условия:
· Организация, осуществляющая обслуживание МИС «МЕДИС» должна иметь действующий сертификат на оказание услуг по обслуживанию, выданный компанией - производителем системы, либо иметь опыт успешного обслуживания данной системы не менее года как минимум в одном лечебном учреждении Ленинградской области.
· Все планируемые услуги по обслуживанию МИС «Медис» должны быть согласованы с начальником Отдела информационных технологий заказчика. Услуги по обслуживанию медицинской информационной системы «Медис» проводятся только персоналом, прошедшим обучение в компании-производителе данной системы и имеющим действующие сертификаты, подтверждающие квалификацию.
· Установка обновления должна производиться только с использованием фирменного программного обеспечения, полученного от компании производителя.
· Доработка программного обеспечения в соответствии с новыми требованиями министерства здравоохранения или комитета здравоохранения Ленинградской области должна производиться только компанией разработчиком системы. Исполнитель должен иметь договоренность с компанией разработчиком на выполнение таких доработок.
Требования к качеству и безопасности услуг.
 	Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
 	В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.

Количество обслуживаемых АРМ:

	№
	Наименование
	Количество

	1
	АРМ "Регистратура"
	1

	2
	АРМ "Техник ОМС"
	5

	3
	АРМ "Приемный покой"
	1

	4
	АРМ "Пост отделения"
	2

	5
	АРМ "Ординаторская"
	2

	6
	АРМ "Старшая медсестра"
	2



[bookmark: _GoBack]	Требования к безопасности
Услуги должны оказываться с соблюдением требований, предусмотренных нормативно- правовыми актами по информационной безопасности и требованиями ГОСТов по защите информации:
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Федеральный закон от 27.07.2006 N 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защиты информации»;
- постановление Правительства РФ от 01.11.2012 N 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных».
- ГОСТ Р 50922-2006 Защита информации. Основные термины и определения
- ГОСТ Р 53114-2008 Защита информации. Обеспечение информационной безопасности в организации. Основные термины и определения
- ГОСТ Р 51624-2000 Защита информации. Автоматизированные системы в защищенном исполнении. Общие требования
- ГОСТ Р 51583-2014 Защита информации. Порядок создания автоматизированных систем в защищенном исполнении. Общие положения
 Разрабатываемые/сопровождаемые программные средства АИС не должны допускать и содержать недекларированных возможностей и известных уязвимостей информационной безопасности.
В случае если для оказания услуг необходимо использование программного обеспечения, принадлежащего третьим лицам, Исполнитель обязан согласовать возможность использование такого программного обеспечения с Заказчиком.
Исполнитель гарантирует обеспечение конфиденциальности информации о Заказчике и обрабатываемых Заказчиком персональных данных пациентов, которая будет или может быть известна сотрудникам Исполнителя в процессе настройки МИС.
В ходе оказания услуг должны быть соблюдены требования к защите информации от несанкционированного доступа. Исполнителю запрещено передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, а также сведения о характере таковых.
	Приказ Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 07.04.2011 №79 «Об утверждении общих принципов построения и функционирования информационных систем и порядка информационного взаимодействия в сфере обязательного медицинского страхования».
	Приказ Минздравсоцразвития России от 28.04.2011 №364 «Об утверждении концепции создания единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения».
	Приказ Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 22.08.2011 №154 «О внесении изменений в приказ ФФОМС от 07.04.2011 г. № 79».
	Приказ Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 09.09.2016 № 169 «О внесении изменений в приказ ФФОМС от 07.04.2011 № 79»
	Приказ Министерства здравоохранения РФ от 31.07.2020 № 803н «О порядке использования вспомогательных репродуктивных технологий, противопоказаниях и ограничениях к их применению»
У Исполнителя должно быть наличие документа, подтверждающего обладание исключительными правами на программное обеспечение медицинской информационной системы «Медис» (свидетельство о государственной регистрации программы для ЭВМ №2018660319от 22 августа года), или наличие действующего лицензионного договора с обладателем исключительных прав на указанное программное обеспечение, дающий исполнителю право использования программного обеспечения (в соответствии с ч. 1 ст. 1225, ст. 1226, ст. 1229, ст. 1233, ст. 1235 ГК РФ).
Модернизация МИС выполняется следующим образом:
· разработка обновлений МИС, связанная с поддержкой текущих требований информационного обмена в рамках региональных интеграционных сервисов ТФОМС, ГБУЗ МИАЦ, выполняется после передачи Исполнителю соответствующего технического задания со стороны Заказчика;
· разработка обновлений МИС, связанная с изменением предметной области, появлением потребности в новых функциональных механизмах, учетной политики, выполняется по отдельному договору и техническому заданию Заказчика.





Начальник отдела АСУ                                                         ____________Д.А. Якимов
