Приложение 2
к котировочной документации

Техническое задание
на оказание  услуг по технической поддержке медицинской информационной 
системы  «Медис» (МИС).

Цель: оказание услуг по технической поддержке медицинской информационной системы «Медис» для ЧУЗ «РЖД-Медицина» г. Волхов» для поддержания программного обеспечения в актуальном, работоспособном и исправном состоянии; предупреждение вероятных отказов; обеспечение надежной и постоянной готовности к использованию по назначению и эффективности применения; обеспечение соответствия программного обеспечения нормативным требованиям, в том числе требованиям, предъявляемым Министерством здравоохранения Российской Федерации.

Адрес оказания услуг: Ленинградская обл., г. Волхов, ул. Воронежская, д.1.
Сроки оказания услуг: с момента подписания Сторонами договора в течение 12 (двенадцать) месяцев.
Перечень оказываемых услуг:
· Консультирование (обучение) пользователей на рабочих местах;
· «Горячая» линия консультаций по телефону;
· Техническая поддержка;
· Исправление ошибок программного обеспечения (в течение не более 5 (пяти) рабочих дней с момента подачи заявки от заказчика, поданной в электронном виде);
· Обновление установленных компонентов медицинской информационной системы « Медис»;
· Помощь сотрудникам отделов заказчика в администрировании компонентов МИС «Медис»;
· Обновление и сопровождение базы данных медицинской информационной системы «Медис».
Особые условия:
· Организация, осуществляющая обслуживание МИС «МЕДИС» должна иметь действующий сертификат на оказание услуг по обслуживанию, выданный компанией - производителем системы, либо иметь опыт успешного обслуживания данной системы не менее года как минимум в одном лечебном учреждении Ленинградской области.
· Все планируемые услуги по обслуживанию МИС «Медис» должны быть согласованы с начальником Отдела информационных технологий заказчика. Услуги по обслуживанию медицинской информационной системы «Медис» проводятся только персоналом, прошедшим обучение в компании-производителе данной системы и имеющим действующие сертификаты, подтверждающие квалификацию.
· Установка обновления должна производиться только с использованием фирменного программного обеспечения, полученного от компании производителя.
· Доработка программного обеспечения в соответствии с новыми требованиями министерства здравоохранения или комитета здравоохранения Ленинградской области должна производиться только компанией разработчиком системы. Исполнитель должен иметь договоренность с компанией разработчиком на выполнение таких доработок.
Требования к качеству и безопасности услуг.
 	Исполнитель обязан оказывать услуги с соблюдением действующих правил и норм техники безопасности, пожарной безопасности, а также иных утвержденных и зарегистрированных в установленном порядке актов уполномоченных органов государственной власти в сфере охраны труда.
 	В процессе оказания услуг обработка и хранение персональных данных и конфиденциальной информации должны производиться в соответствии с действующим законодательством.


















Начальник отдела АСУ                                                         ____________Д.А. Якимов
