Приложение 2
к котировочной документации

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на предоставление услуги доступа в сеть Интернет
для нужд ЧУЗ «РЖД-Медицина» г.Волхов


1. Наименование услуги:
Предоставление услуги связи (доступа) в сеть Интернет для нужд ЧУЗ «РЖД-Медицина» г.Волхов
2. Место оказания услуги:
187401, Ленинградская обл., г. Волхов, ул. Воронежская, д.1
Срок исполнения договора:  с момента заключения договора в течение 12 ( двенадцати) месяцев.
3. Технические требования:
· Обеспечить безлимитный круглосуточный доступ к сети Интернет по месту оказания услуги с гарантированной полосой пропускания не менее 150 Мбит/с в режиме «полный дуплекс». Под термином «полный дуплекс» понимается одновременная передача данных в обоих направлениях.
· Точке подключения должен быть назначен реальный статический IP-адрес. 
· [bookmark: _GoBack]В рамках оказания услуг должны быть обеспечены возможности использования базовых сетевых сервисов: доступ к Интернет-ресурсам (протокол HTTP) и электронной почте (протокол SMTP, POP3), обмен файлами (протокол FTP), управление и контроль сетевых устройств.
4. Сроки устранения неисправностей:
· Оператор должен обеспечить круглосуточный, в течение всего срока действия Договора, посредством телефонной или электронной связи Заказчику прием сообщений о возникновении аварийной ситуации через диспетчерскую службу. Заказчику должны быть предоставлены все необходимые контакты службы.
· В случае возникновения аварийной ситуации Оператор должен обеспечить:
- время прибытия к месту установки оборудования по заявке Заказчика:
не более 2 часов - в рабочее время, и определяется как время с момента получения сообщения о неисправности до прибытия персонала Оператора к месту установки оборудования;
- время восстановления работы оборудования (если сбой в работе возможно устранить путем замены вышедшего из строя оборудования) после получения заявки от Заказчика: не более 8 часов - в рабочее время.
· Оператор письменно или по электронной почте уведомляет Заказчика о дате и времени проведения профилактических и/или регламентных (плановых) работ не позднее, чем за два рабочих дня до начала их проведения.
5. Прочие требования:
· Граница зоны технической ответственности Оператора проходит на интерфейсе оконечного оборудования.
· Оказание услуг связи не должно требовать закупки какого-либо дополнительного оборудования, аренды оборудования или помещений (все сторонние услуги должны быть включены непосредственно в пакет ежемесячного тарифа). 
· При предоставлении услуг Оператор обязуется не блокировать интернет-трафик на ресурсы Заказчика (в том числе на неиспользуемые сети или отдельные IP-адреса Заказчика), за исключением случаев возникновения DoS-атак против ресурсов Заказчика. Блокировка IP-адресов Заказчика снимается непосредственно после обнаружения Оператором прекращения DoS-атаки или по запросу Заказчика, направленному Оператору.
· При предоставлении услуг Оператор обязуется предоставить персонального менеджера 24/7.
· Порты доступа к сети интернет должны быть организованы по технологии Ethernet, конечным разъемом для подключения сетевых устройств Заказчика должен являться коннектор 8P8C (RJ-45);
· Оператор обязуется обеспечить доступ ко всем TCP/UDP портам (блокировка допустима только при обнаружении серьезной уязвимости, вирусной угрозе или по заявлению Заказчика);
· Обеспечить Заказчика дополнительным IP-адресом по заявлению Заказчика;
· Обеспечивать самовосстановление канала доступа после программно-аппаратных сбоев, перезагрузок, отключений электроэнергии без необходимости оформления заявки в службу технической поддержки и произведения манипуляций с оборудованием оператора со стороны Заказчика.
6. Требования к качеству оказываемых услуг:
Услуги должны быть оказаны Исполнителем в соответствии с Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», «Правилами оказания телематических услуг связи», утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 31.12.2021 № 2607, приказом Министерства информационных технологий и связи Российской от 25.11.2021 № 1229 «Об утверждении Требований к организационно-техническому обеспечению устойчивого функционирования сети связи общего пользования»; Руководящего документа отрасли связи «Телематические службы», утвержденного Приказом  Министерства РФ по связи и информатизации № 175 от 23 июля 2001 года, а так же установленными для данного вида услуг требованиями государственных стандартов, технических норм и правил.
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