ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на предоставление услуги  по подключению к сети Интернет
для нужд ЧУЗ «РЖД-Медицина» г.Волхов


1. Наименование услуги:
Предоставление услуги по подключению к сети Интернет для нужд ЧУЗ «РЖД-Медицина» г.Волхов
2. Место оказания услуги:
187401, Ленинградская обл., г. Волхов, ул. Воронежская, д.1
Срок исполнения договора:  с момента заключения договора и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств.
          Сроки  оказания услуг: в течение 60 рабочих дней с даты подписания договора.
3. Технические требования:
· Обеспечить безлимитный круглосуточный доступ к сети Интернет по месту оказания услуги с гарантированной полосой пропускания не менее 150 Мбит/с в режиме «полный дуплекс».
· Точке подключения должен быть назначен реальный статический IP-адрес. 
4. Требования к монтажу:
· После проведения предварительного обследования объекта техническим специалистом Оператора предоставляются и утверждаются Заказчиком схемы и перечень необходимых монтажных работ.
· Не допускается размещение какого-либо оборудования снаружи на корпусе здания за исключением вводимых кабелей. Кабель и оборудование Оператора должны быть выведены и размещены в шкафу Оператора. Необходимая конфигурация оконечного оборудования определяется Оператором.
· Граница зоны технической ответственности Оператора проходит на интерфейсе оконечного оборудования.
5. Сроки устранения несиправностей:
· Оператор должен обеспечить круглосуточный, в течение всего срока действия Договора, посредством телефонной или электронной связи Заказчику прием сообщений о возникновении аварийной ситуации через диспетчерскую службу. Заказчику должны быть предоставлены все необходимые контакты службы.
· В случае возникновения аварийной ситуации Оператор должен обеспечить:
- время прибытия к месту установки оборудования по заявке Заказчика:
не более 4 часов - в рабочее время, и определяется как время с момента получения сообщения о неисправности до прибытия персонала Оператора к месту установки оборудования;
- время восстановления работы оборудования (если сбой в работе возможно устранить путем замены вышедшего из строя оборудования) после получения заявки от Заказчика: не более 8 часов - в рабочее время.
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